Afmelden van niet langer bestaande IGOS/NedView/NedOffice cliént
processen en vrijgeven van de bijbehorende licenties binnen NGdM

Inleiding

Indien een IGOS/NedView/NedOffice cliént van NGdM op ongecontroleerde wijze afhaakt
zullen de aansluiting en de eventueel daarbij in gebruik genomen licenties niet meer door
NGdM worden vrijgegeven.

Met behulp van een nieuwe NGdM server programma en een apart te installeren
controleprogramma (ng-NgdmWatchdog) worden deze aansluitingen en licenties na een
ingestelde tijd wel vrijgegeven.

Dit controleprogramma moet op elke IGOS/NedView/NedOffice cliént worden geinstalleerd
en gestart.

LET OP

Om het nieuwe NGdM server programma binnen de bestaande NGdM omgeving te
kunnen installeren, moet NGdM versie 13.6.1 of nieuwer op uw systeem zijn
geinstalleerd.

Werking

Het controleprogramma controleert met ingesteld interval of de binnen de NGdM Manager
getoonde gebruikerprocessen op de verschillende IGOS/NedView/ NedOffice
cliéentomgevingen nog bestaan. De gebruikerprocessen die niet meer bestaan worden
doorgegeven aan NGdM die deze vervolgens afmeldt. Hierbij worden de niet meer gebruikte
aansluitingen opgeruimd en de hierbij horende licenties vrijgegeven.

Het interval waarmee het controleprogramma wordt aangesproken wordt bij de NGdM server
ingesteld. Instellen gebeurt via de registersleutel GDM_CHECK_CLIENT_TIME .

Het controleprogramma maakt contact met de NGdM server via een bij de NGdM server
ingesteld poortnummer. Instellen gebeurt via de registersleutel GDM_WATCHDOG_PORT.

LET OP:
Een cliént die niet is afgemeld en waarvan de machine is uitgezet, wordt niet
afgemeld.

Benodigde programma’s en versies
Deze functionaliteit wordt ondersteund door de volgende versies van de NGdM server en het
controleprogramma:
e NGdM server: ng-gdmserver 13.6 (WIN32) Release Tue Jan 22 2008, of nieuwer.
e Controleprogramma: (ng-NgdmWatchDog.exe): ng-NgdmWatchdog 13.6 (WIN32)
Release Tue Jan 22 2008 of nieuwer.

De functionaliteit is te gebruiken in combinatie met elke versie van IGOS/NedView/
NedOffice cliént software.



Installeren controleprogramma plus start- en stopscript

Het controleprogramma en de start- en stopscripts moeten op elke IGOS/NedView/ NedOffice
werkplek in de standaard NG directory geplaatst worden (normaal is dit C:\Program
Files\NedGraphics\ng-common\). Installeren op de NGdM server machine is niet nodig.

Starten van het controleprogramma
Het controleprogramma wordt gestart door uitvoeren van het script starten_watchdog.bat.
Met dit script wordt het controleprogramma als service geinstalleerd en vervolgens gestart.

Het script staat in de standaard NG directory (normaal is dit C:\Program
Files\NedGraphics\ng-common\). Door dubbelklikken op de naam wordt het script wordt
uitgevoerd.

\WINNT \system32%cmd.exe

C:»Program Files“NedGraphicssng—common>ng—ngdmwatchdog -i
—I- Installed

C:~Program Files“HNedGraphics~ng—common>net start ng-ngdmwatchdog
De ng—HgdmWatchdog—service wordt gestart.
De ng—HNgdmWatchdog—service iz gestart.

C=“Program Files“MNedGraphics“ng—common>pause
Druk op een toets om door te gaan. . .

Na starten moet de service in het overzicht van geinstalleerde services worden getoond.

s, Services i [m] 3]
| atie peeld || ¢ = mERB 2] = 0w |
Shruckuur I Maam | Beschrijving | Status | Opstarttype | Aanmeldenals | -]

% Services (lokaal) %NetMeeting Remote... Hisrmee k... Handmnatig LocalSyskem

%Network Associates... Gestart  Aukomatisch LocalSyskem

%Network Associates... Gestart  Aukomatisch LocalSyskem

%Network Connections  Hiermee wa...  Gestart  Handmatig LocalSyskem

%Network DDE Higtmee wa. .. Handmatig LocalSyskem

%Network DDE D3DM Higtmee wa. .. Handmatig LocalSyskem

%ng-codserver Gestart  Aukomatisch LocalSyskem

ng-gdmserver MedGraphic,,, Gestart  Automatisch LocalSyskem

% ng-MgdmHttpServer  MedGraphic... Handmatig LocalSyskem

& ng-MNgdm'watchdog Aukomatisch ske

ng-portmap3z Geskart Autoratisch
%NT LM Security Sup...  Hiermee wo,., Handmatig LocalSyskem
% MUTCRACKER Service Gestart  Automatisch LocalSyskem
% OracleMTSRecover. ., Aukomatisch LocalSyskem
% CracleOraFormsClie, .. Handmatig LocalSyskem
% CracleOraHomes i, .. Handmatig LocalSyskem
% CracleOraHomed2C, .. Handmatig LocalSyskem
%Performance Logs a... Hiermee wo... Handmatig LocalSyskem
%Plug and Play Hiermee wa,.. Gestart  Aukomatisch LocalSyskem
%Print Spoaler Hiermee wa,.. Gestart  Aukomatisch LocalSyskem
% Protected Storage Hiermee wo.., Gestart  Automatisch LocalSyskem LI




Stoppen van het controleprogramma
Het controleprogramma wordt gestopt door uitvoeren van het script stoppen_watchdog.bat.
Met dit script wordt de service gestopt en vervolgens uit de lijst van services verwijderd..

Het script staat in de standaard NG directory (normaal is dit C:\Program
Files\NedGraphics\ng-common\). Door dubbelklikken op de naam wordt het script wordt
uitgevoerd.

WINNT \system 32 cmd.exe

C:~Program Files“HNedGraphics~ng—common>net stop ng—ngdmwatchdog

De ng—HgdmWatchdog—service is gestopt.

C=“Program Files“NedGraphicssng—common>ng—ngdnwatchdog -»
—I- removed

C:“\Program Files“MNedGraphicssng—common>pause
Druk op een toetsz om door te gaan. .




Vervangen NGdM server

Configuratie
Aan het register op de NGdM server Windows machine moeten binnen
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\NedGraphics\ng-gdmserver de volgende twee
sleutels worden toegevoegd:

e GDM_CHECK_CLIENT_TIME (tijd in hele minuten, O is uit)

e GDM_WATCHDOG_PORT (poortnummer, 0 is uitschakelen)

Let op:
GDM_CHECK_CLIENT_LOGIN mag niet worden gespecificeerd !

In crashgevoelige omgevingen wordt aangeraden de sleutel GDM_CHECK_CLIENT_TIME
op 5 minuten in te stellen. In andere omgevingen voldoen waardes van 10 a 15 minuten.

Voor het poortnummer kan een waarde boven de 5000 worden gekozen.
Vervangen

Om de bestaande NGdM server door de nieuwe te kunnen vervangen moet de NGdM server
gestopt worden. Dit kan binnen het overzicht van geinstalleerde services.

s, Services Ol x|
J Actie  Beeld |J1- = |||§|J | 3 |
Shruckuur I Maam | Beschrijving T otatus | Opstarttype | Aanmeldenals | =]

W %NetMeeting Remote... Hisrmee ku... Handmatig LocalSystem

% Mebwork Associates. ., Gestart  Aukomatisch LocalSyskemn

% Mebwork Associates. ., Gestart  Aukomatisch LocalSyskemn

% Metwork Connections  Hiermee wo...  Gestart  Handmatig LocalSyskem

% Metwork DDE Higtmee wa. .. Handmatig LocalSyskem

%Network DDE D3DM Higtmee wa. .. Handmatig LocalSyskem

ng-codserver Gestart  Aukomatisch LocalSyskem

& ng-gdmserver MedGraphic.. . Aukomatisch

% ng-MgdmHttpServer  MedGraphic... Handmatig LocalSyskem

% ng-Mgdm'watchdog Gestart  Automatisch LocalSyskem

% ng-portmap3z Gestart  Automatisch LocalSyskem

MT LM Security Sup...  Hiermee wo,., Handmatig LocalSyskem

% MUTCRACKER Service Gestart  Automatisch LocalSyskem

% OracleMTSRecover. ., Aukomatisch LocalSyskem

% CracleOraFormsClie, .. Handmatig LocalSyskem

% CracleOraHomes i, .. Handmatig LocalSyskem

% CracleOraHomed2C, .. Handmatig LocalSyskem

%Performance Logs a... Hiermee wo... Handmatig LocalSyskem

%Plug and Play Hiermee wa,.. Gestart  Aukomatisch LocalSyskem

%Print Spoaler Hiermee wa,.. Gestart  Aukomatisch LocalSyskem
% Protected Storage Hiermee wo.., Gestart  Automatisch LocalSyskem LI

Na stoppen van de service kan de nieuwe NGdM server (ng-gdmserver.exe) over de
bestaande versie worden heen gekopieerd. Het programma staat in de standaard NG directory
(normaal is dit C:\Program Files\NedGraphics\ng-common\).

Vervolgens kan de service weer worden gestart.



=100 ]

| ate ped ||« » | BmE| @B 2( )= 1 » |
Skruckuur I Maam  / | Beschrijving | Status | opstarttype | Aanmeldenals | <]
W %Netl‘ﬂeeting Remote... Hiermee ku... Handrmatig LocalSystem
%Network Associskes. . Gestart  Aukomatisch LocalSystem
%Network Associskes. . Gestart  Aukomatisch LocalSystem
%Network Cornections  Hiermes wo,..  Gestart  Handmatig LacalSystem
%Network DDE Hiermee wa. .. Handmatig LacalSystem
%Network DDE DSDM Hiermee wa, .. Handmatig Localsystem
ng-codserver Gestart  Automatisch Localsystem
g-gdn ] il [ Automat n
%ng—NgdettpServer Medaraphic, .. Handmatig LocalSystem
ng-portmap32 Gestart  Automatisch LocalSystem
%NT LM Security Sup...  Hiermes wo,., Handmatig LocalSystem
%NUTCRACKER Service Gestart  Automatisch LocalSystem
%OracleMTSRecover... Aukomatisch LocalSystem
%OracleOraFormsClie. " Handmatig LacalSystem
%OracleOraHomeBlC. " Handmatig LacalSystem
%OracleOraHomeQZC. " Handmatig LacalSystem
%PerFormance Logs a... Hiermee wo... Handmatig LacalSystem
%Plug and Play Hiermee wa,.. Gestart  Automatisch LacalSystem
%Print Spaaler Hiermee wa,.. Gestart  Automatisch LacalSystem
%Protected Storage Hiermee wa,.. Gestart  Automatisch LacalSystem
884005 RSYP Hiermee wo. .. Handmatig LocalSystem j

In het logbestand van de NGdM server kan worden gecontroleerd of de nieuwe functionaliteit
beschikbaar is (normaal gesproken staat dit logbestand in de directory
C:\Program Files\NedGraphics\igdb\log\).

&% gdm.log - Kladblok =1ol =]

Bestand Bewerken Opmaak Help

08/0L/25 09:39:50 -I- onbekende client 172.16.2.40 pid:1456 |
08/0L/25 14:54:22 -I- onbekende client 172.16.2.40 pid:752
08/01/25 14:59:48 -I- onhekende client 172.16.2.40 pid:15l6
08/01/25 15:13:18 -E- svc_run: - select failed Invalid argument
08/01/25 15:13:18 log - closed
08/01/25 15:15:10 Tog - opened
-I- ng-gdmserver 13.46 (wIN32) Release Tue Jan 22 15:53:12 2008
-I- (registry) GDM_NWEN_IMPCRT_LOGFILE=-1 "C:“\Program F'i'Ies\NedGraph"lcs\"lgdb\'lDg\nen2g§!rg.'I$g”"
m_cre_idx.log

_PORT
-I- (registry) GDM_LOG_OPT_AL|
08/0L/25 15:15:10 -I- NGOBIECTEM niet in gebruik
08/0L/25 15:15:10 -I- ng-gdmserver RPC programma nummer '1000000010° toegewezen :I




