
Afmelden van niet langer bestaande IGOS/NedView/NedOffice cliënt 
processen en vrijgeven van de bijbehorende licenties binnen NGdM 
 
Inleiding 
Indien een IGOS/NedView/NedOffice cliënt van NGdM op ongecontroleerde wijze afhaakt 
zullen de aansluiting en de eventueel daarbij in gebruik genomen licenties niet meer door 
NGdM worden vrijgegeven. 
Met behulp van een nieuwe NGdM server programma en een apart te installeren 
controleprogramma (ng-NgdmWatchdog) worden deze aansluitingen en licenties na een 
ingestelde tijd wel vrijgegeven. 
Dit controleprogramma moet op elke IGOS/NedView/NedOffice cliënt worden geïnstalleerd 
en gestart. 
 

LET OP 
Om het nieuwe NGdM server programma binnen de bestaande NGdM omgeving te 
kunnen installeren, moet NGdM versie 13.6.1 of nieuwer op uw systeem zijn 
geïnstalleerd. 

 
 
 
Werking 
Het controleprogramma controleert met ingesteld interval of  de binnen de NGdM Manager 
getoonde gebruikerprocessen op de verschillende IGOS/NedView/ NedOffice 
cliëntomgevingen nog bestaan. De gebruikerprocessen die niet meer bestaan worden 
doorgegeven aan NGdM die deze vervolgens afmeldt. Hierbij worden de niet meer gebruikte 
aansluitingen opgeruimd en de hierbij horende licenties vrijgegeven. 
 
Het interval waarmee het controleprogramma wordt aangesproken wordt bij de NGdM server 
ingesteld. Instellen gebeurt via de registersleutel GDM_CHECK_CLIENT_TIME . 
 
Het controleprogramma maakt contact met de NGdM server via een bij de NGdM server 
ingesteld poortnummer. Instellen gebeurt via de registersleutel GDM_WATCHDOG_PORT. 
 

LET OP: 
Een cliënt die niet is afgemeld en waarvan de machine is uitgezet, wordt niet 
afgemeld. 

 
Benodigde programma’s en versies 
Deze functionaliteit wordt ondersteund door de volgende versies van de NGdM server en het 
controleprogramma: 

• NGdM server: ng-gdmserver 13.6 (WIN32) Release  Tue Jan 22 2008, of nieuwer. 
• Controleprogramma: (ng-NgdmWatchDog.exe): ng-NgdmWatchdog 13.6 (WIN32) 

Release  Tue Jan 22 2008 of nieuwer. 
 
De functionaliteit is te gebruiken in combinatie met elke versie van IGOS/NedView/ 
NedOffice cliënt software. 
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Installeren controleprogramma plus start- en stopscript 
 
Het controleprogramma en de start- en stopscripts moeten op elke IGOS/NedView/ NedOffice 
werkplek in de standaard NG directory  geplaatst worden (normaal is dit C:\Program 
Files\NedGraphics\ng-common\). Installeren op de NGdM server machine is niet nodig. 
 
Starten van het controleprogramma 
Het controleprogramma wordt gestart door uitvoeren van het script starten_watchdog.bat. 
Met dit script wordt het controleprogramma als service geïnstalleerd en vervolgens gestart. 
 
Het script staat in de standaard NG directory  (normaal is dit C:\Program 
Files\NedGraphics\ng-common\). Door dubbelklikken op de naam wordt het script wordt 
uitgevoerd. 
 

 
 
Na starten moet de service in het overzicht van geïnstalleerde services worden getoond. 
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Stoppen van het controleprogramma 
Het controleprogramma wordt gestopt door uitvoeren van het script stoppen_watchdog.bat. 
Met dit script wordt de service gestopt  en vervolgens uit de lijst van services verwijderd.. 
 
Het script staat in de standaard NG directory  (normaal is dit C:\Program 
Files\NedGraphics\ng-common\). Door dubbelklikken op de naam wordt het script wordt 
uitgevoerd. 
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Vervangen NGdM server 
 
Configuratie 
Aan het register op de NGdM server Windows machine moeten binnen 
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\NedGraphics\ng-gdmserver de volgende twee 
sleutels worden toegevoegd: 

• GDM_CHECK_CLIENT_TIME (tijd in hele minuten, 0 is uit) 
• GDM_WATCHDOG_PORT  (poortnummer, 0 is uitschakelen) 

 
Let op: 

GDM_CHECK_CLIENT_LOGIN mag niet worden gespecificeerd ! 
 
In crashgevoelige omgevingen wordt aangeraden de sleutel GDM_CHECK_CLIENT_TIME  
op 5 minuten in te stellen. In andere omgevingen voldoen waardes van 10 a 15 minuten. 
 
Voor het poortnummer kan een waarde boven de 5000 worden gekozen. 
 
Vervangen 
Om de bestaande NGdM server door de nieuwe te kunnen vervangen moet de NGdM server 
gestopt worden. Dit kan binnen het overzicht van geïnstalleerde services. 
 

 
 
Na stoppen van de service kan de nieuwe NGdM server (ng-gdmserver.exe) over de 
bestaande versie worden heen gekopieerd. Het programma staat in de standaard NG directory  
(normaal is dit C:\Program Files\NedGraphics\ng-common\). 
 
Vervolgens kan de service weer worden gestart. 
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In het logbestand van de NGdM server kan worden gecontroleerd of de nieuwe functionaliteit 
beschikbaar is (normaal gesproken staat dit logbestand in de directory  
C:\Program Files\NedGraphics\igdb\log\). 
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